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JUSTIFICATIVA
Senhor Presidente, Senhores Vereadores:

Encaminho a apreciacio de Vassas Exceléncias o presente Projeto de Lel que
visa criar a Quvidoria Geral do municipic de Baixa Grande doc Ribeiro - Pl.

Justifica-se 0 encaminkamento ds presente maténa uma vez que & sabido que
os cidad@os e a Administragdo Publica enfrentam, cotidianamente, situacdes concretas e
pontusis, tais como: a falta de um agente mediador na resolucdo de confiitos entre os
érgaos plblicos e a populacio, processos excessivamente burocratizados, demandas da
sociedade sem resposia e a falta de transparéncia na gesido pablica, assim, reconhecer 5
necessidade de tratar essas quesides e buscar reduzir os vacuos de diadlogos & importante,
pois contribui para que as atividades & prioridades da Quvidoria sejam definidas de modo
mais objetivo.

Assim ouvidorna & o elo que busca estabelecer, por meio de seus procedimentos,
a comunicacéo eficiente entre o cidadao, o publico interno e a instituicio servindo como um
espaco de dialogo com escuta qualificada, legitimando o canal onde o cidadac fem voz e &
ouvido, fortalecendo a relag@o entre o cidadac e a organizacéo, a fim de promover a
melhoria dos servicos oferecidos a sociedade e o aprimoramento de rotinas e processos de
trabalho, além de contribuir para a pratica de boa governanga corporativa.

Ademais, a Constituicdo Federal de 1988 assegurou a participacdo ativa dos
cidaddos brasileiros no controle social da Gestao Plblica ac considerar os cidaddocs como
sujeitos de direito, com capacidade para influenciar nas decisbes do Estado, assim, em
razéo do texto Constitucional, foi editada a Lel Federal n.® 13.460, de 26 de junho de 2017,
que dispGe sobre a pariicipacéo, a protecdo e a defesa dos direitos do usuano dos servigos
publicos da Administracdo Pulblica estabelecendo que os municipios de pegueno porte,
como & o caso de Baixa Grande do Ribeiro — Pl, implementem efou adequem o sistema de
ouvidoria & té-lo rodando de formas eficiente, razdo pela qual estamos submetendo a

apreciacio desta casa.

O projeto de Lei em epigrafe tem por escopo unificar o servico de ouvidoria do
Municipio em uma (nica estrutura centralizada, em respeito &s normas federais relativas a
Le&i de Transparéncia e de livre acesso a informacgao.

Os proprios orgéos de controle (Ministenio Pubiico e Trnibunal de Contas) tém
cobrado de Municipio a regulamentacdo de uma Unica ouvidoria e da instituicao da figura de
um Ouvidor Geral, o qual sera responsavel por receber as demandas, atuar em conjunto
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Portanto, ndo se esta criando nada novo, apenas unificando os diversos servicos
de ouvidoria existentes no Municipio e fixando a exisiéncia dessa estrutura através de Lei,
com o objetivo de atender as exigéncias expedidas pelos orgaos de controle.

Diante de todo exposto, encaminha-se o presente Projeto de Lei para analise

desta Casa Legislativa.
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