PREFEITURA MUNICIPAL
DE BAIXA GRANDE DO RIBEIRO

Projeto De Lei Do Executivo 9 /2021

Institui @ Ouvidoria Geral do Municipio,
e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE BAIXA GRANDE DO RIBEIRO-PI. FACO SABER, em
cumprimento & Lei Organica Municipal, que a Camara Municipal aprovou e sy sanciono e
promulge a seguinte Lei;

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Al. 1° Fica criada a Ouvidoia Geral do Municipio, como érgdo responsavel,
mm,mwmm&mmaé&wHMammm
m.mmmwmmm.mmwﬁmma
lnﬁrﬂa,mmamdaaﬁﬁvﬂaﬂuammmuﬁmpﬁm,

Art. 2° A Ouvidoria Geral € o orgéo responsavel, de forma prioritéria, pelo acompanhamento
dasr&damagﬁesedenhdaare{a&vm&premm_ﬁusmm publicos da administragdo
publica municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza
que operem Com recursos pubiicos, na prestacdo de servigos & populacio, conforme o inc. |
do § 3° do art. 37 da Constituicio Federal, podendo receber ainda, sugestdes e elogios.

Art. 3° Para os efeitos desla Lel, considera-se:

| — usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficla ou utiliza, efetiva ou potenciaimente,
de servigo publico;

Il - servigo piblico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de bens ou
mém.emwmwmdaﬂmlmpﬂhﬁm;

lli - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo pablica, de natureza civil ou
militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragio;

IV — manifestacdes: recilamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagbes que tenham
mmmIMMW-ﬁMMeammdﬂmmumﬁm
prestaco e fiscalizacdo de tais servigos:
v-mﬁo:dmmmmmmmmmammm
m-m:mmm@&pm&milimmjaﬂumdewtdammde
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VIl - sugestdo: proposicdo de Ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servicos prestados pelo Municipio;
Vil - elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfag3o sobre o servico oferscido ou
atendimento recebido;

At 4° A Quvidoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuicdes:

| - receber e apurar denlincias, reclamagdes, criticas e pedidos de informacdo sobre atos
considerados llegais comissivos ou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que
conirariem o interesse publico, praficados por servidores plblicos ou agentes publicos do
Poder Executivo;

Il - diligenciar junto as unidades da Administracio competentes para a prestaco por estes,
de informagdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto
de reclamagdes ou pedidos de informagdes, na forma do inc. | deste artigo,

lll - cobrar respostas das unidades a respeito das manifestacbes a eles encaminhadas &
hmmmnhadmmd&mmqﬁudnmgéommadammmudsdemmpﬂm:

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamacfes ou denincias, bem como sobre
sua fonte, providenciando, junto aos 6rgaos competentes, protecio aos denunciantes:

V - informar ao usudric as providéncias adotadas em razdo de seu pedido, excepcionados
0s casos em que & lei assegurar o dever de sigilo;

VI - elaborar e publicar, mensaimente, relatério de suas atividades e avaliagdo da qualidade
dos servigos publicos municipais;

Vi - encaminhar relatério mensalmente de suas atividades ao Prefeito;

VIl - realizar ou apoiar iniciativas de cursos, seminarios, encontros, debates, pesquisas e
treinamento que tratam sobre temas da Quvidaria Geral:

IX - comunicar ac 6rgdo da administragdo direta e indireta competente para a apuragao
usudno de forma adequada, observando os principios da regularidade, continuidade,
efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

Xl - garantir respostas conclusivas aos usudrios:

Xlll - promover a adogdo de mediacdio e conciliagio entre o usudrio e o 6rgdo ou entidade
pablica, sem prejuizo de outros érgdos competentes.

Ar, 5° A Ouvidoria Geral do Municipio compete:

| - cnar um sistema informatizado que interligara e unificara todos os Orgdos municipais,
padronizando o acesso dos usudrios a este canal de acesso da populacao;

Il - orientar 8 atuacdo dos servidores, promovendo a capacitacio e o freinamento
reiacionados as atividades de ouvidoria:

lll - recomendar a instaurato de procedimentos administrativos para exame técnico das
queﬂm‘eaﬁnﬁuﬁmwmﬁmmamum;mﬁomm
publico, quando for o caso;

IV - auxiliar no aprimoramento da qualidade dos servicos prestados:
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L /.
V — contribuir para disseminagdo de formas de acesso da populagao no acompanhamento &
fiscalizagio da prestacdo de servigos plblicos municipais.

CAPITULO I
DA ESTRUTURA DA QUVIDORIA

Art, 8° Integram & estrutura da Ouvidoria Geral:

| = 01 (um) Ouvidor-Geral, com status e gratificacao equiparados aos de Secrelano
Municipal,
=01 {um]amlantnmﬂmefeﬁmdaﬂgnadﬁmmslﬁu&dudhﬂmdeﬁepam

CAPITULO Il
DO OUVIDOR-GERAL

Art. 7° O Ouvidor-Geral designado através de portaria pelo Prefeito Municipal.

§ 1° O servidor designado para atuar como Ouvidor-Geral do Municipio percebera uma
funcao gratificada equivalente a de Secretania Municipal.

§.?Bnmudaﬁrhswﬁummmmmmasu{mm}mm;gnﬂum
substituto.

Art. 8% O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungbes, devera guardar sigilo referente a
informacgbes levadas a seu conhecimento nos casos em que a lsi e o usuaro
expressamente o requerer.

Art. 9° Compete ao Quvidor-Geral do Municipio:
| — implantar 8 normatizagéo do acesso ao Sistema de Ouvidoria, informando, padronizando
e divulgando os seus procedimentos;

Il - encaminhar a demanda apresentada ao sistema de ouvidoria 8 Secretaria competente,
monitorando a providéncia adotada por ela;

lllnmmmmuﬂﬁndaaummmpmmhgd.gmnﬁnmamhﬁdmdam
da demanda,

IV - atuar com transparéncia, humanidade, sensibiidade, integridade, imparcialidade,

V - propor medidas que aumentem a eficiéncia do servigo puiblico municipal.

solidariedade e justica, observando os principios constitucionais;
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VI - propor acs érgdos da Administragéo Publica Municipal direta e indireta, bem como as
entidades privadas, resguardadas as respectivas competéncias, a instauracdo de
sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas & apuraco das responsabilidades
administrativas, civis e criminais, com a ciéncia ou autorizagio do Secretério da Pasta a qual
esta substituindo;

VIl - requisitar, diretamente & sem qualquer 6nus, de qualquer orgdo municipal, informacdes,
certidbes ou copias de documentos relacionados com as reclamacdes ou denincias
recebidas, na forma da lei;

Vil - recomendar a adog8o de providéncias que entender pertinentes e necessérias ao
aperfeicoamento dos servicos prestadoes pela Administragdo Publica Municipal a populacao:

IX - recomendar aos érgaos da Administragdo Publica Municipal direta e indireta, bem como
das entidades privadas a adog@o de mecanismos que dificultem e impegam a violagso do

patriménio publico e outras irregularidades comprovadas.

CAPITULO IV
DAS MANIFESTACOES

Art. 10° A Ouvidoria devera receber, analisar e responder 4s manifestacdes em linguagem
clara e objetiva.

Art. 11° Em nenhuma hipétese sera recusado o recebimento de manifestacdes formuladas
nos termos desta Lei sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 1° As manifestagdes serdo identificadas, entretanto n&o cabe & Ouvidoria fazer exigéncias
quanto a identificacdo que inviabilizem sua aprasentacdo.

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacao de manifestagdo.

§ 3° A identificacdo do requerente & informacao pessoal protegida com restricio de acesso
nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 4° No caso de manifestacao feita por meio eletrdnico, respeitada a legislacsio especifica de
sigiio e protegdo de dados, podera ser requerido meio de certificac&o da identidade do
requerente.
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§5°Mnm&sﬁmmﬁhdasmnammdahmﬁudemm ser
protocolizadas e encaminhadas imediatamente 3 Quvidoria-Geral do Municipio, sob pena de
responsabilidade do agenle faltoso.

An. 12° As manifestagdes poderdo ser apresentadas por meic dos seguintes canais de
comunicago:

| — por meio de formuléario eletrénico, disponivel no site do municipio;

Il — por correspondéncia convencional;

Ill - no posto de atendimento presencial exclusivo;

IV — telefone tarifado especifico,

Paragrafo tnico. A manifestacio feita verbalmente serad, imediatamente, reduzida a termo.

Art. 13° Recebida & manifestagdo a OQuvidoria devera classifica-la como reclamacgio,
denutneia, sugestao, elogio e solicitaciio, de acordo com as definicies constantes nesta Lei.

§ 1° A classificacio afribuida pelo usuario quando do encaminhamento da manifestacio
podera ser allerada pela Ouvidoria se verificado que ndo esta adequada.

§ 2° As manifestagfes serdo encaminhadas as autoridades responséveis para as devidas
pravidéncias, se for o caso.

Art. 14° O procedimento de anélise das manifestagdes observara os principios da eficiéncia
e da celeridade, visando a sua efetiva resolucdo.

Paragrafo (nico. A efetiva resolucdo das manifestagdes dos usudrios compreende as
seguintes etapas:

| - recepgao da manifestacdo no canal de atendimento adequado;

Il - emiss&c de comprovante de recebimento da manifestagdo com o respectivo nimero de
protocolo;

lii - analiss e obtencZo de informagdes, quando necessario;




PREFEITURA MUNICIPAL
DE BAIXA GRANDE DO RIBEIRO

s TIZ

IV dadﬁa administrativa f final;

V - ciéncia a0 usuario.

Arl. 15° A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestacdes
recebidas no prazo de até trinta dias (teis contados do recebimento, prorrogave! de forma
justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

§ 1° Recebida a manifestacdo, a Quvidora devera realizar analise prévia e, caso necessario,
no prazo maximo de cinco dias Uleis, encaminha-la as &reas responsaveis para
providéncias.

§ 2° Sempre que as informagbes apresentadas pelo usuadno forem insuficientes para a
analise da manifestacdo, em até dez dias Gteis a contar do seu recebimento a Ouvidoria
devera solicitar a complementacdo de informagfes que devera ser atendida em até vinte
dias (teis, sob pena de arquivamento da manifestacio.

§ 3° O pedido de complementagdo de informagdes interrompe uma Unica vez ¢ prazo
previsto no capul deste artigo, que passara a contar novamente a partir da resposta do
usuario, sem prejuizo de complementacdes supervanientes.

§ 4° A Ouvidona podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente aos agentes
publicos do 6rgao ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no
prazo de vinte dias, prormrogave! de forma justificada uma Gnica vez, por igual periodo.

Art. 16° Quando a manifestacéo for denlncia, desde que contenha elementos minimos de
autoria @ matenalidade, devera ser encaminhada para o ¢rgdo de controle intemo ou
exierno para as devidas providéncias.

§ 1° - Esgotade o prazo de que trata essa Lei sem a concluso do procedimento de
apurag@o da denuncia pelo 6rgdo de controle intemo, considera-se como conclusiva a
comunicagdo com o encaminhamento aos 6rgdos de controle competentes.

§ 2° - O orgéo de controle interno encaminharg & Ouvidoria-Geral o resultado final do
procedimento de apuracao da denlncia que deversd dar conhecimento a0 usudrio acerca
dos desdobramentos da sua manifestago.

CAPITULO V
DO RELATORIO DE GESTAQ

S AL ooo- B0
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: ; recebimento, analise e resposta as
nmrnfealae;ﬁea fEEEbidai. €, com base nelas, apontars as falhas € sugerira melhorias na

Art, 1B°Dreiatﬁriudugaalaodmra indicar, ac menos:

| -0 numero de manifestagées recebidas no ano anterior;

It~ 0s motivos das manifestacées:

Il - a anglise dos pontos recorrentes;
W-Bapmadﬂiadaﬁpﬁaadmhméopﬁﬁ:ﬂn&aﬂuﬁum.
Art. 18° O relatério de gestdio sera:

l-ﬁuﬁﬂ:ﬁnhﬂnmﬁeﬁﬁuﬂwﬁnipal;

Il - disponibilizado na pagina oficial do Municipio na internet,

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

AH.WADuvmmemmmmﬁM{m]mma
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por Decreto.
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